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1. Bevezeto rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a www.parfimo.hu webshopban (a tovabbiakban:
»webshop”) torténd termékek online vasarlasa soran kell alkalmazni. A weboldal
iizemeltetdje és egyben a termékek eladoja az el nino parfum, s.r.o. (bejegyzett székh.
Prazska 1816, 509 01 Nova Paka, Cseh Koztarsasag, statisztikai szamjel: 25292285,
bejegyezve a Hradec Kralové-i Keriileti birdsag altal vezetett cégjegyzékben, ligyszam:
C 13548), a tovabbiakban: ,,iizemelteté”, vagy ,,eladé”.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban ,,Ptk.”)
rendelkezései az irdnyadok. , Az eladd és egy masik természetes személy (a tovabbiakban
»vevd”) kozott a webshopban torténd vasarlas soranlétrejott adasvételi szerzddéssel (a
tovabbiakban ,,addsvételi szerzodés”) Osszefiiggésben vagy az alapjan keletkezett, a szerz6dd
felekre kolcsondsen vonatkozé jogok és kotelezettségek vonatkozasaban a jelen ASZF és a
Ptk rendelkezései az iranyadok. A webshopot az elad6é a www.parfimo.hu internetes cimen
talalhat6 weboldal webfeliilete segitségével lizemelteti (a tovabbiakban ,,weboldal”).

2. Fogalommeghatarozasok

o Adasvételi szerzodés: a weboldalon keresztiil, tavollévo felek (eladd és a vevo)
kozott elektronikusan 1étrejott szerzodés, amelynek alapjan a weboldalon talalhaté
termék(ek)tulajdonjoga a vevdre szal at, a teljes vételar kiegyenlitését kvetden.

o Eladé az a személy, aki a szerzddés megkotése €s teljesitése soran sajat kereskedelmi
vagy mas vallalkozo tevékenységet folytat. Vallalkozo, aki kdzvetleniil vagy mas
vallalkozokon keresztiil termékeket szolgaltat vagy szolgaltatasokat nyujt a vevonek.

e Vevo az, aki a webshopban rendelést ad le és a terméke(ke)t megvasarolja, azzal, hogy
nem minden vasarldo mindsiilfogyasztonak.

o Fogyasztonak kizarolag az a természetes személy vevé mindsiil, aki a Ptk. 8:1.§ 3.
pontja értelmében a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil jar el. A fogyasztora az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szo616 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet szabalyait megfeleléen alkalmazni
kell.

o Nem fogyaszto vevé (a tovabbiakban ,,nem fogyasztd vevd™) olyan személy, aki a
szerzddés megkotése és teljesitése kapcsan kereskedelmi vagy mas vallalkozoi
tevékenységet folytat, vagy sajat hivatasan beliil ilyen jellegili tevékenységet végez.
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Ezen vevdinkre vonatkozo szavatossagi jogok tekintetében a Ptk. vonatkozo
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

3. Rendelés menete és az adasvételi szerz6dés megkotése
Minden www.parfimo.hu webshopban leadott rendelés kotelezettségvallalast von maga utan.

A rendelés elkiildésével a vevé megerdsiti, hogy a jelen ASZF tartalmaval, tovabba a
reklamacio menetével megismerkedett és azokat elfogadja.

e A vevo webshopbdl rendelni a termékek kivalasztasat kovetden, a rendelési tirlap
megfeleld kitoltésével tud (az lrlapban kért személyes adatok és egyéb informéciok
megadasaval, megjelolésével), ezt kovetden kiildheti el a megrendelést.

e Az eladé a megrendelés beérkezését kovetden az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek értelmében
haladéktalanul, de legkésObb 48 oran beliil visszaigazolast kiild e-mailben a vevo altal
megrendelésben megadott e-mail cimre, ugyanakkor ez a visszaigazolo e-mail nem
jelent szerzddéskotési ajanlatot. Az adasvételi szerz6dés magaban foglalja az elado
részerol tett adasvételi szerzodéskotési ajanlatot, és az akkor tekinthetd elfogadottnak,
amikor az elado a vevOnek elkiildi az arut, vagy ha az elad6 részérdl kifejezetten sor
kertil az adasvételi szerzodési ajanlatra e-mailben vagy telefonon keresztiil.

e A rendelési szamok véletlenszerlien generalodnak és egyedi azonositoként szolgalnak
az elado és a vevo kozotti kommunikécié soran. A rendelési szammal jelolt
visszaigazolo e-mail kizarolag a vevd e-mail cimére keriil kikiildésre. Az elado nem
vallal felel0sséget a rendelési szdmmal vald visszaélésért, sem pedig azért, ha az mas
személyhez keriilve lesz felhasznalva.

e A teszter parflimok nem személyes hasznalatra késziiltek, céljuk az illatok kiprobalasa
a vasarlo parfiimot értékesito lizletében. Teszter termék vasarlasaval a vasarld
tudomasul veszi és kotelezi magat arra, hogy a teszter terméket kizardlag sajat
felhasznalasra vasarolja, és tovabb nem értékesitheti azt.

o Figyelmeztetjiik, hogy a ,,PARFIMO.HU” részt vesz a Fair Store (Megbizhato Bolt
Program) programban, amelyet az Online Comparison Shopping Kft. izemeltet.
Magyar jogi személy, székh. Rakoczi ut 70-72. 1074 Budapest, Magyarorszag
Mad’arsko, ad6szam 24868291-2-42, a www.arukereso.hu, a www.compari.ro és
a www.pazaruvaj.com weboldalak segitségével.

Ilyen értelemben a felhaszndl6 e-mail cime és a Parfimo.hu-n megvasarolt termék
neve bekeriil az Online Comparison Shopping Kft. adatbazisaba a felhasznalo
megvasarolt termékrdl alkotott véleményének kérddives kifejezése céljabol. Az ebbdl
a célbol torténd adatfeldolgozas részletei itt olvashatok:
https://www.arukereso.hu/static/megbizhato_bolt_szolgaltatas.html.

Adatvédelmi nyilatkozatunk értelmében ezek az adatok nem keriilnek atadasra
harmadik fél részére.

e A rendelést visszaigazol6 e-mail mellékletét képezi a vevo részérdl a hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételek és a Panaszkezelés rendje megnevezésii dokumentum.
Javasoljuk, hogy a vev0 a garancia lejartaig 6rizze meg a visszaigazol6 e-mailt (ne
t6rdlje), mivel az bizonyitékként szolgalhat az Altalanos Szerzddési Feltételek és a
Panaszkezelés rendje kozti ellentmondas esetén.

e Az aru kézbesitésének helye a vevd altal a regisztracios lrlapban megadott szallitasi
cim.
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o Az egyes szerz6déshez vezetd 1épések egyértelmiien kovetkeznek a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek tartalmébol. A rendelés elkiildése elétt a vevonek mindig
lehetdsége van ellendrizni, illetve javitani a megrendelését. A rendelés megerdsitését
megeldzden a vevo mindig tdjékoztatast kap a fizetendd végosszegrol.

o A fogyasztonak joga van torolni a megrendelést, tehat visszavonni adasvételi
szerz6déskotési igényét az aru elkiildésének pillanataig. Errdl a fogyasztd az eladot e-
mail-ben vagy telefonon keresztiil koteles tajékoztatni. Amennyiben a rendelés elére
fizetéssel kertilt kiegyenlitésre, a fizetett 0sszeget az eladd a rendelés leadasat és
kifizetését kovetd 14 napon beliil visszautalja a vevo részére.

e A szerz0dés nyelve a magyar, a szerzédésre a magyar jog az iranyado.

o Az adasvételi szerz0dés megkotésével a vevo beleegyezik a tivkommunikacios
eszk0z0k hasznalataba. A tivkommunikécios eszk6zok szerzédéskotésbol adodo
hasznalataval jaro koltségek (internetkapcsolat, telefonalassal jaro koltségek) az azt
hasznal¢ felet terhelik.

4. Elallas a szerzodéstol

(a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet értelmében

A fogyasztonak jogaban all indoklés nélkiil az aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil elallni
a szerzOdéstol.

A rendelkezésben foglalt jogdnak gyakorlasa érdekében a felhasznalo koteles a szerz6déstol
val6 elallasra vonatkozd dontésérdl egyértelmiien tajékoztatni a ,,PARFIMO.HU”-t a
visszakiildeni kivant aru és a megrendeléssel és a szallitassal kapcsolatos részletek
feltlintetésével, beleértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a rendelés tartalmat és értékét, a
megrendelést lead6 személy adatait, informaciokat a csomagot atvevd személyrdl, valamint a
kézbesités idopontjat.

A fogyaszt6 kitdltheti az Uzemeltetd weboldalan az ,, eldllds a szerz6dést6l” megnevezésii
elektronikus tirlapot". De letoltheti az tirlapot pdf formatumban is, ezt pedig alairva
az info@parfimo.hu e-mail cimre kiildi.

Amennyiben a fogyaszt6 eléll a szerzddéstdl, a vallalkozo indokolatlan késedelem nélkiil
visszaszolgaltatja a szerz0dés értelmében azonos mdédon megkapott rendelés teljes sszegét,
beleértve a szallitasi dijat, a szerzddéstdl valo elallastol szamitott 14 napon beliil. A
csomagnak tartalmaznia kell minden dokumentumot, beleértve a szamlamasolatot vagy a
szerzOdés 1étrejottét hitelesen alatdmasztd egyéb dokumentumot. A szerzddéstdl valo elallas
vagy reklamdcio esetén, a vevo koteles a terméket az elallastdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni az elad6 részére. A visszakiildott termék eladohoz érkezését kovetden az elado
a vételarat bankszamlara utalassal fizeti vissza a fogyaszto részére. A vallalkozo csak abban
az esetben szolgaltatja vissza a vételarat egyéb modon, ha a fogyaszto ehhez kifejezetten
hozz4jarul, és ha ez a vallalkoz6é szdmdara nem jelent tovabbi koltségeket. A termék
visszakiildése esetén a fogyasztd postakoltsége csak a piacon elérhetd legolcsobb szallitas dij
mértékéig térithetd meg. Amennyiben a fogyaszto a legolcsobb kézbesitéstdl eltérd, mas
modon juttatja vissza a terméket a vallalkozonak, a fogyaszto altal fizetett dij és a
legalacsonyabb Osszegii szallitasi dij kiilonbdzete fogyasztod koltsége, annak megtéritésére
nem jogosult. Az adasvételi szerz6déstél valo elallas esetén a szerzddés az Altalanos
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Szerzddési Feltételek €s a vonatkozd jogszabalyok értelmében hatalyat veszti. A szerzddéstol
val¢ elallast kdvetden az arut az eladonak indokolatlan késedelem nélkiil kell visszakiildeni.
Amennyiben a vevo elall az adasvételi szerzddéstol, az aru visszakiildésével jaro koltségek ot
terhelik.

A vevo részére visszafizetett vételar 0sszegébe az elado egyoldaliian beleszamolhatja a
termék(ek)ben okozott kar 6sszegét, kartérités jogcimén.

A termék atvételéig az eladonak joga van elallni az adasvételi szerz6déstol. Ez esetben az
elado a vevonek a vételarat indokolatlan késedelem nélkiil visszafizeti, mégpedig
készpénzmentesen a vevo altal megadott bankszamlaszamra.

Amennyiben az elad6 az aruval ajandékot is kiild a vevonek, az igy 1étrejott ajandékozasi
szerzddés feltételhez kotott ajandékozast foglal magéban, ami alapjan abban az esetben, ha a
vevo elall az adasvételi szerzodéstol, az arun kiviil a vevo koteles az ajandékot is
Visszaszolgaltatni az eladonak.

A fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdéseértelmében a fogyasztonak a kovetkezd, jelen ASZF
alapjan 1étrejovo adasvételi szerzddések alapjan értelmezhetd - esetekben nem all modjaban
elallni a szerz6déstol:

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

Az aru visszakiildésére kijelolt cim az adasvételi szerzodéstol valo elallas esetén:

EXPANDECO - Parfimo

East Gate Business park B1 - Magyar Posta
2151 Fot

Magyarorszag

Az eladdnak jogaban a rendelést elutasitani és az abban foglaltakat nem feldolgozni,
amennyiben a rendelés mennyisége nem felel meg a sajat hasznalatra szant megszokott
arumennyiségnek. A megszokott mennyiség tekintetében keletkezd ellentmondas esetén
mindig a vallalkoz6 allaspontja az iranyado. Kiilonleges esetekben, példaul kiadrusitasok,
akciok, az elado jogosult meghatarozni az egy vevd altal megvasarolhat6 termék maximalis
mennyiségét. A www.parfimo.hu webshopban vasarolt termékek mas webshopokban valo
kiskereskedelmi értékesitése kifejezetten tilos.

Az eladonak jogéban 4ll tordlni a rendelést. Ilyen esetben az eladod - egyeztetés céljabol (a
megrendelt termék becserélése, rendelés torlése stb.) - haladéktalanul koteles értesiteni a
vevot telefonon vagy e-mailben
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5. Termékarak

A rendelés idején érvényes és végleges vételarak a weboldalon a termékek mellett kertilnek
feltlintetésre és a tartalmazzak az afa 6sszegét. A vevonek lehetdsége van a rendelés elkiildése
elott tajékoztatast kérni az ajanlat érvényességi idejérdl az info@parfimo.hu e-mail cimen.

Termékek megjelenitése

El6fordulhat, hogy a termékfotok és leirasok csak tdjékoztato jellegliek és a ténylegesen
megkiildott termék csomagolasa eltér a weboldalon feltiintetett fototol vagy leirdstol.egy

6. Kedvezmények és kedvezménykuponok

Az elado kiilonbozd kedvezményeket biztosit (hiiségkedvezmény, mennyiségi kedvezmény
stb.). Minden kedvezmény felhasznalasa elére meghatarozott szabalyhoz kotott.
Amennyiben az adott kedvezmény vagy a kedvezménykupon érvényesitése soran
ellentmondas keletkezik, az eladonak jogaban all a kedvezmény vagy kedvezménykupon
érvényesitését visszautasitani. [lyen esetben az eladd ezt kozli a vevdvel és tajékoztatja, hogy
lehetdsége van leadni a rendelését, de a kedvezmény vagy kedvezménykupon nem
érvényesithetd.

Minden kedvezmény vagy kedvezménykupon — eltér6 rendelkezés hianyaban - csak egyszer
hasznélhat6 fel. A kedvezmény tobbszori felhasznalasa esetén az eladonak jogaban 4ll az
ilyen kedvezmény felhasznalasat elutasitani. Amennyiben a kedvezményt olyan vevo
érvényesiti, aki nem fogyaszto, az eladonak jogaban all az adott kedvezmény vagy
kedvezménykupon érvényesitését elutasitani. Amennyiben a kedvezménykupon értéke
meghaladja a teljes vasarlas 0sszegét, a vasarlasi kiilonbozet nem atvihetd 0j kuponra, és a
kimeritetlen 6sszeg nem kertil kifizetésre.

7. Fizetési mod

o utanvétes csomagkiildés (fizetés az aru atvételekor) — a vevo az arut a helyszinen
kozvetleniil a kézbesitonél fizeti ki (Magyar Posta, esetleg mas kézbesito).
o Bankkartyas fizetés

8. Szallitasi mad, szallitasi dijak

A kézbesitést a vevO altal a vallalkoz6 altal megadott listabol kivalasztott szallitoceég
biztositja. Az aru az ligyfél altal megadott cimre keriil kézbesitésre, az aru kikiildésérdl az
igyfél eldzetesen értesitést kap e-mailben vagy a szallitotol kapott SMS formdjaban. A
kézbesités a megszokott munkaidében munkanapokon torténik.

5000 Ft alatti rendelés esetén 300 Ft csomagolasi dijat szamolunk fel. A kisebb rendelésekre
vonatkoz6 csomagolasi dij a csomagoloanyagok €s a raktari dolgozok munkéjaval jaro
koltségek fedését segiti.

A megrendelt aru kézbesitésére az aldbbi szerzddott partnereink koziil valaszthat:
e Csomagkiildé.hu

o« Magyar Posta
« DPD
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o Valamennyi szallito esetén érvényesek az aldbbiak: Az aru kikiildésérél mindig
értesitjiik vevoinket e-mail formajaban. Amennyiben a megrendelt aru nincs készleten,
telefonon értesitjiik a vevot €s tajékoztatjuk a tovabbi lehetdségekrol, pl. mas
teljesitési datum, kézbesitési datum meghosszabbitasa vagy elallas a szerzodéstol.

e Adodbizonylat — a szamlat a csomag kikiildésének napjan kiildjiik a vevo altal a
megrendelésben megadott e-mail cimre.

9. Kézbesitési feltételek
Aruatvétel

A vevd, aki nem fogyasztod, kiteles a megrendelt arut atvenni, a csomag sértetlen allapotat
ellendrizni az aruban talalt esetleges hibak felismerése érdekében. Az aru sériilésének
¢észlelése esetén a vevo koteles ennek tényét a kézbesitd altal felvett jegyzokonyvbe foglalni.
Amennyiben a vevoa sériilést vagy hidnyossagot a csomag atvételét kovetden észleli,
haladéktalanul jeleznie kell ezt az elado felé.

Amennyiben a vevd fogyasztd, szamara szintén javasoljuk a fent emlitett eljaras betartasat,
mivel igy megakaddlyozhatja az esetleges nehézségeket. Amennyiben a fogyaszto (vevo) az
emlitett eljarast nem tartja be, joga a reklamaci6 érvényesitésére nem sériil.

10. Jogérvényesités hibas teljesités esetén

A szerz6do felek jogai és kotelességei a hibds teljesitésbol kdvetkezd jogérvényesités
tekintetében a hatalyos jogszabalyokban foglaltak (Ptk. és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet) az irdnyadok.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlesonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a vevo
valasztasa szerint:

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

o azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a vevd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vevd a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.


https://www.parfimo.hu/reklamacio/

A vev0 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat az eladdval k6zolni.
11. Reklamaci6 és arugarancia

Minden termékre 24 honapos szavatossagi id0 érvényes. A szavatossag nem vonatkozik a
normal elhasznalddas (kopas) miatti karosodasra. A szavatossagi feltételek, a hibas teljesités
¢s az iranyado eljarasi rend, valamint a reklamécié menete a Panaszkezelés rendje
megnevezeésti dokumentumban keriil rogzitésre.

Vita esetén iizemeltetd kikoti a Budapesti Békéltetd Testiilet kizardlagos illetékességét a jelen
ASZF hatalya alatt 4116 fogyasztéi jogvitakra. A Budapesti Békéltetd Testiilet

elérhetéségei: http://bekeltet.hu/ , cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-
2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.

12. Személyes adatok védelme

Az elado a vevo felé iranyuld tajékoztatasi kotelezettségét az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szol6 rendelete alapjan, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésének értelmében (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban ,,Rendelet”, vagy ,,GDPR”), a vasarlo személyes adatainak feldolgozasat
illetden a szerzddés teljesitése, a jelen szerzddés megtargyaldsa, valamint az eladd kdzjogi
kotelezettségeinek teljesitése céljabol az elado kiilonallo dokumentumban teljesiti.

13. Kézbesités

A vevd tajékoztatasa a felhasznéloi fiokjaban vagy a megrendelésben megadott elektronikus
levelezési cimre torténik. A vevo altal hibasan megadott adatokbol eredd karokeért elado
feleldsségre nem vonhat6 és vevo felé semmiféle kotelezettséggel nem tartozik.

14. Zaro rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az eladd a weboldalon, tovabba a vevé részére a
megrendelést kovetden kiildott visszaigazolasban feltiinteti. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit elado egyoldaluan jogosult médositani azzal, hogy felekre a
megrendelés napjan hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései kotelezéen
alkalmazandok. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasa esetén az info@parfimo.hu
e-mail cimen vevd jogosult igényelni az Altaldnos Szerzédési Feltételek megrendelés napjan
hatalyos valtozatat. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Panaszkezelés rendje
dokumentumban feltiintetett reklamaciora vonatkozoé feltételek 2023. oktober 5-én 1épnek
hatalyba.

Az Altalianos Szerzidési Feltételek és a Panaszkezelés rendje dokumentum egyoldali
valtoztatasanak jogat fenntartjuk.
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